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 C ACTA No. 1                                                    

 
NOMBRE DE LA REUNIÓN: Primera visita domiciliaria RCB para personas con discapacidad y 
su núcleo familiar 

 
CIUDAD Y FECHA: 5 mayo 2026 

 
HORA INICIO: 09:00 AM 

 
HORA FIN: 10:00 AM 

LUGAR: NEIRA 
 
 

TEMAS: 

Valoración psicológica inicial e identificación de riesgos familiares, emocionales y de 
sobrecarga del cuidado en el núcleo familiar de la usuaria Diana Paola . 
OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

 
Realizar valoración psicológica inicial de la usuaria con discapacidad, su cuidador principal y 
su núcleo familiar, mediante aplicación de escala de valoración psicológica. 
 
Identificar factores de riesgo emocional, familiar, social y de sobrecarga asociados al proceso 
de enfermedad, discapacidad y cuidado familiar. 
 
Establecer recomendaciones iniciales desde el área de psicología para promover el bienestar 
emocional de la usuaria, su cuidador y el núcleo familiar. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
Se realiza visita domiciliaria a la usuaria Diana Paola Murillo, menor de edad con diagnóstico 
de retraso mental, quien actualmente se encuentra bajo protección del Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar – ICBF y está al cuidado de su madre sustituta, la señora Erika Viviana 
Carmona. 
Durante la intervención se desarrolló entrevista psicológica, observación del entorno familiar 
y aplicación de la escala de valoración psicológica dirigida a personas con discapacidad y 
cuidadores. Durante el encuentro se evidenció una dinámica familiar organizada, con 
adecuada disposición afectiva hacia la usuaria y una relación de cuidado basada en la 
protección, supervisión y acompañamiento constante. 
En el área emocional, Diana Paola obtuvo puntuaciones máximas en todos los ítems 
evaluados, lo cual evidencia importantes fortalezas relacionadas con la expresión emocional, 
la regulación conductual, la capacidad de buscar ayuda y la estabilidad emocional dentro de 
su entorno familiar. Se observa una menor que logra expresar sus emociones de manera 
adecuada para su condición cognitiva, mostrando adaptación positiva al ambiente protector 
brindado por la madre sustituta. 
En el área conductual también se evidenció funcionamiento adecuado, observándose 
capacidad para seguir instrucciones, respetar normas básicas del hogar, relacionarse 
adecuadamente con otras personas y resolver dificultades mediante orientación y apoyo. Se 
identifica buena adherencia a las dinámicas familiares y adecuada respuesta frente a figuras 
de autoridad y acompañamiento. 
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En el área cognitiva se encuentran fortalezas importantes en comprensión de instrucciones, 
capacidad para tomar decisiones simples y participación en actividades cotidianas; sin 
embargo, se identifica una dificultad significativa en el ítem relacionado con la memoria 
funcional o recordación de actividades importantes del día, aspecto compatible con su 
condición cognitiva y que requiere supervisión constante y estrategias de acompañamiento 
estructurado. 
En el área social se evidencia funcionamiento mayormente adecuado, con participación e 
interacción positiva con otras personas. No obstante, se identifica dificultad en el inicio 
espontáneo de la comunicación o interacción social, reflejada en una puntuación baja en el 
ítem relacionado con hablar o comunicarse con otras personas. Esto puede estar relacionado 
con limitaciones propias de su diagnóstico y requiere fortalecimiento progresivo mediante 
actividades de estimulación social y comunicativa. 
En el área de autonomía y habilidades adaptativas se identifican capacidades funcionales 
positivas en actividades de autocuidado y seguimiento de rutinas; sin embargo, se evidencia 
dificultad importante en el reconocimiento de situaciones peligrosas o de riesgo, aspecto que 
aumenta la vulnerabilidad de la usuaria y hace necesaria la supervisión permanente por parte 
de los cuidadores. 
Respecto a la escala de valoración del cuidador, la señora Erika Viviana Carmona obtuvo 
puntuación máxima en todos los ítems evaluados, reflejando adecuado bienestar emocional, 
percepción positiva de su rol de cuidado, manejo funcional del estrés y adecuada red de 
apoyo para el ejercicio de sus responsabilidades como madre sustituta. Durante la visita se 
evidenció compromiso afectivo, disposición protectora y conocimiento adecuado de las 
necesidades de la usuaria. 
Se brindó orientación psicológica enfocada en la importancia de fortalecer habilidades 
comunicativas, supervisión preventiva frente a riesgos ambientales y continuidad de rutinas 
estructuradas que favorezcan el desarrollo emocional, social y adaptativo de Diana Paola. 
 

CONCLUSIONES 
1. Los resultados obtenidos en la escala de valoración psicológica evidencian que 

Diana Paola Murillo presenta un nivel general de funcionamiento adecuado en las 
áreas emocional, conductual, social y adaptativa, contando con un entorno protector 
que favorece su estabilidad y bienestar.  

2. En el área emocional se identifican importantes factores protectores relacionados con 
regulación emocional, expresión de sentimientos y capacidad de adaptación al 
entorno familiar sustituto.  

3. En el área cognitiva se evidencia dificultad específica relacionada con procesos de 
memoria funcional y recordación de actividades, situación compatible con el 
diagnóstico de retraso mental y que requiere acompañamiento constante y 
estrategias estructuradas de apoyo.  

4. En el área social se identifica leve dificultad para iniciar procesos comunicativos 
espontáneos con otras personas, aspecto que puede limitar parcialmente su 
interacción social y requiere fortalecimiento progresivo mediante estimulación social 
guiada.  

5. En el área de autonomía y habilidades adaptativas se evidencia como principal factor 
de riesgo la dificultad para reconocer situaciones peligrosas, lo cual aumenta la 
necesidad de supervisión continua y acompañamiento preventivo frente a posibles 
riesgos físicos o sociales.  
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6. La cuidadora principal presenta indicadores positivos de bienestar emocional y 
adecuado afrontamiento del rol de cuidado, evidenciándose estabilidad emocional, 
compromiso afectivo y percepción positiva frente a sus capacidades como cuidadora.  

7. Se considera importante continuar el proceso de intervención psicológica familiar 
para fortalecer habilidades sociales, procesos de autonomía segura y estrategias de 
prevención de riesgos en la usuaria.  

 
COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 
Continuar participando activamente en el proceso de 
acompañamiento psicológico programado.  
Mantener supervisión constante de la usuaria en actividades que 
puedan representar riesgos físicos o sociales.  
Fortalecer espacios de interacción social y comunicación guiada 
para estimular habilidades comunicativas de Diana Paola.  
Continuar implementando rutinas estructuradas que favorezcan 
seguridad, estabilidad emocional y aprendizaje funcional.  
Dar seguimiento a las recomendaciones psicológicas planteadas 
durante el proceso de intervención. 

Paula Juliana Noreña 5 mayo 2026 
9:00 am 

➢ REGISTRO FOTOGRAFICO  

 
 

 
 
 
 
 

FIRMA PROFESIONAL  
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